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ON BiRINCi BOLUM

BIRLIKTE CALISABILIRLIK VE STANDARTLAR

11.1. BIRLIKTE CALISABILIRLIK VE STANDARTLARA ILISKIN
KAVRAMSAL CERCEVE

11.1.1. Bidikte Cahsabilidigin Tammm

Icinde bulindugumuz cagda  yasanan doniisim ve  modernizasyonu
yonlendiren sosyal, ekonomik ve teknolojik tetikleyici unsurlar, doniisiimin kamu
hizmetlerine yansimasmi ve bu yondeki beklentileri artwrmustr. Bu siire¢, vatandas,
kuruluglar ve kamu idarelerinin ileri diizeyde etkilesim icerisinde olmasi gerekliligini
beraberinde getirmektedir. Bu kapsamda, verilerin kamu kurumlar1 arasmda etkin
bir sekide paylasmi, i siireglerinin biitiinlesik bir yap1 igerisinde kesintisiz
stirdiiriilebilmesi, daha kaliteli, hizh ve daha diisik maliyetle hizmet sunumu, birlikte
cahgsmay1 gerekli kimistir.

Birlikte cahsabilirlk kavrami, The Open Group Architecture Framework
(TOGAF) tarafindan:

“Iki veya daha fazla sistem veya bilesenin bilgi aligverisi yapabilmesi ve
paylasian bilgiyi kullanabilme becerisi; sistemlerin, diger sistemlere hizmet
sunabilme ve diger sistemlerden hizmet alabilme ve karsilikli hizmet degisiminin
sistemlerin etkin bir sekilde birlikte ¢calismasimi saglayabilmesi” seklinde

tanimlanmaktadr.

2002 yihinda  benimsenen 2005 e-Avrupa Eylem Plan,  Avrupa
Komisyonu'nun e-devlet hizmetlerinin  vatandasa ve i diinyasma sunumunu
desteklemek i¢in bir birlkte cahsabilirlk ¢er¢evesi hazirlamasm Ongbrmektedir.
Buna istinaden hazrlanan Pan-Avrupa e-Devlet Hizmetleri icin Avrupa Birlikte
Calisabilirlik  Cercevesi’nde (European Interoperability Framework for Pan-

European e-Government Services — EIF 2.0):

Birlikte cabsabilirclk, “timiiyle farkli  yapuarda ve ¢esitlilikte olan

organizasyonlarim (kamu idarelerinin), destekledikleri is siirecleri tizerinden, ilgili

(Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi) (S. Sayist: xxx)
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bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla bilgi ve birikimlerini paylasarak, karsilikli
fayda saglama ve ortak hedeflere dogru ilerleyebilme becerisi” olarak

tanimlanmustir.

Bahse konu Cerceve’de Dbirlikte calsabilirligm, yalnizca entegrasyon,

uyumluluk ya da uyarlanabilirlik olarak tammlanamayacagina vurgu yapilmistir.

Ulkemizde ise, 25.12.2009 tarihli e-Devlet ve Bilgi Toplumu Kanun Tasarist
Taslagr’nda; “birlikte calisabilirlik; farkl bilgi sistemlerinin veri, siire¢ ve hizmet

paylasimint dogru, etkin ve tutarl sekilde yapabilme yetenegi” olarak tanimlanmistir.

11.1.2. Bidikte Cahsabilirlik Seviyeleri

Uluslararast  kuruluglarca  yaymmlanan politika belgelerinde ve akademik
cabsmalarda bircok farkh birlkte cabsabilirik seviyeleri tanmlanmaktadr. Isbu
ahlsma kapsamnda yalnzca IDABC3** ve NATO®® tarafindan yapilan
tanimlamalara yer verilmistir.

2009 yinda yasanan kiiresel finans krizi Avrupa’nm ekonomik ve sosyal
gelismislk adma gergeklestirmis oldugu birikimlere Onemli Olgilide zarar vermis ve
aynt zamanda ekonomisinde Onemli yapisal bozukluklar meydana getirmistir.
Krizden ¢ikmak ve gelecekte karsilagiabilecek zorluklara karsi miicadele edebilmek
adma 2010 yilnda benimsenen “Avrupa 2020 Stratejisi’nde bulunan 7 Onemli
girisimden birisi “Avrupa icin Sayisal Giindem”dir (Digital Agenda for Europe).*®®
Avrupa I¢in Saysal Giindem ¢ergevesinde IDABC tarafindan yaymlanan Avrupa

364 Interoperable Delivery of pan-European eGovernment Services to Public Administrations,

Businesses and Citizens.
3% North Atlantic Treaty Organization
366 Avrupa 2020 Stratejisi'nde bulunan 7 6nemli girigim asagida listelenmistir:
Akill Biiyiime

o Avrupai¢in Sayisal Giindem (Digital agenda for Europe)

o Inovasyonda giig birligi ve ortak ¢ahsma (Innovation Union)

o llerleyen genglik (Youth on the move)
Stirdiiriilebilir Biiyiime

o Etkin kaynak kullanimi (Resource efficient Europe)

o Kiiresellesme i¢in sanayi politikalar1 (An industrial policy for the globalisation era)
Kapsayici Biiyiime

o Yeni beceriler ve yeniisler (An agenda for new skills and jobs)

o Yoksulluga kars1 Avrupa platformu (European platform against poverty)

(Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi) (S. Sayist: xxx)



416

Birlikte Calisabilirlik Cercevesinde, ii¢ birlikte calisabilirlik seviyesi

tanmlanmaktadir®’:

eTeknik: Acik arayiizler, baglanti servisleri veri entegrasyonu ve ara
yazihmlar, veri sunumu ve ahgverisi erisilebilirlik ve giivenlik servisleri
gbi bilgisayar sistem ve hizmetlermin baglanmasi. Kamu hizmetlermin
elektronik ortamda sunulmasi siirecine iliskin 4 asamah bir olgunluk
modeli sunulmaktadr. Bunlar: (1) Sadece bilgi sunan ¢evrimi¢i hizmetler,
(2) Cevrimici yaymlanan formlar, (3) Cevrimigi siire¢ takibi (form
doldurma, sipariy verme ve Odeme yapma gibi) (4) Entegre sistemler
marifetiyle kamu, vatandas ve is diinyasi arasmdaki tiim siireclerin

otomasyonu

eAnlamsal: Algverisi yapilan bilginin, bu amagla gelistirimeyen bir uygulama
tarafindan tam olarak anlagiimasmm saglanmasi; bir baska deyisle, vermin,
onu tiretmeyen kurumlarca da dogru sekilde anlasilmasi ve yorumlanmasi,

eOrganizasyonel: Is hedeflerinin tammlanmasy, is siireclerinin modellenmesi
ve kamu idareleri arasi is birliginin saglanmasi (Teknolojilerden c¢ok siireg
modelleme dilleri, nesneye dayah yazilhm mihendisligi gibi mithendishk

metodojilerine dayanir.>®%)

Heniiz yaymlanmamis olan yeni versiyonda iki seviye daha tanmlanmistir:

eYasal: Herhangi bir tdye ilkeden gelen verinin, bu veriyi kullanma
gereksinimi duyan {ilkede aym Oneme ve degere sahip olmasmi saglayan
yasal diizenlemelerin yapiimasi

ePolitik: Isbirligi yapan taraflarm birbirleri ile uyumlu vizyonlara sahip
olmalar1 ve aymi noktalara odaklanmalarmin saglanmasi

NATO C3 Teknik Mimarisi (NC3TA - NATO C3 Technical Architecture)
kapsammnda NC3TA Birlikte Cabsabilirlik Referans Modeli (NMI - NC3TA

%7 European Commission — IDABC. (2004). European Interoperability Framework for pan-European
e-Government Services, Draft for version 20. Erisim: 13 Agustos 2012. http://ec.europa.
eu/idabc/en/document/3761/5845.html

358 Kalkinma Bakanlig1. (2012). e-Doniisiim Tiirkiye Projesi Birlikte Calisabilirlik Esaslar: Rehberi.
(Strim 2.1).
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Reference Model for Interoperability) kullanimis, bu modelde ise su sekilde bir
smiflandirma kabul ediimistir:

e Veri aligverisi yok

e Yapisal olmayan veri ahgverisi
e Yapisal veri ahgverisi

e Kesintisiz veri paylagim

e Kesintisiz bilgi paylasimi

11.2. BILGIi TOPLUMU OLMA YOLUNDA BiRLIKTE CALISABILiRLIGIN
ONEMI

Kamuda etkin bilgi paylasmm ile bilgi teknolojileri yatwmlarmm geri
doniigiinii  hizlandrmak,  vatandasm  ihtiyaglarmi  gozeterek  biitiinlesik  kamu
hizmetleri sunmak, kamu kurumlarnda etkin karar destek mekanizmalar tesis etmek
icn kamu kurumlarmm tiim paydaglart ile ve sistemler arasmnda birlikte cahsabilirlik
hayati 6neme sahiptir.

Kamunun vatandasa sundugu hizmetlerde etkin ve verimli calsan tek bir
organizasyon gibi davranabilmesi i¢cin etkilesiml, izlenebilir, giivenli, glivenilir ve
denetlenebilir bilgi sistemleri ile olusturulan entegre e-devlet hizmetlerine ihtiyact
vardr. Bu ihtiyacm karsilanmasi ise ancak tiim taraflarm®®® birlikte calisabilmesi ile
miimk{ind ir.

369 o_Devlet hizmetlerinde, birlikte galisabilirlik agisindan 5 tiir etkilesimden bahsedilebilir:
Kamu ve vatandaslar arasi etkilesim (G2C-Government to Citizens)

Kamu ve i diinyas1 aras1 (G2B-Governenment to Business Enterprises)

Kamu kurumlar aras1 (G2G-Government to Government)

Kamu kurumlan ile diger organizasyonlar aras1 (G20rg-Government to Organizations)
Devletler aras1 (G20G-Governments to Other Governments)

(Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi) (S. Sayist: xxx)
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Bu ihtiyac1 fark eden Avrupa Birligi tarafindan Sayisal Giindem’de, tespit
edilen 7 sorunlu alandan®® birisi “Birlikte Calbsabilirlk Eksikligi® olarak
belirlenmistir.

Avrupa I¢in Saysal Giindem’de internet, teknk birlkte cahsabilirligin en
Onemli 1yi uygulama Orneklerinden birisi olarak gosterilmektedir. Zira internet,
dinyann her yerinde birlkte c¢ahsabilir arag¢ ve uygulamalar sunabilmektedir.
Avrupa, yeni BIT cihazlarmm, uygulamalarmm, veri depolarmm ve hizmetlerinin -
internetteki gibi - muntazam ¢ahsacaklarmi garanti etmeyi hedeflemektedir. Bu
kapsamda Sayisal Giindem, basarmmn anahtar1 olarak gelistirilmis standartlar
tammlamayl,  prosedirleri  belirlemeyi  ve  bulkte  ¢galsabilirligi  artwrmay:
hedeflemektedir.  Saysal Giindem’de  birlkte cahsabilirign  faydalarn  kamu
kurumlar, kurulus ve sektorler, vatandas ve herkes i¢in gruplara ayrilarak asagidaki

gibi listelenmistir>"*:

a. Kamu kurumlart icin:

e Islerini daha iyi yapmalarm saglar: Daha etkin, daha hizlh ve diisik maliyetli
veri ve islevlerin yeniden kullanmm olanag ile birim, kurum ve devlet

seviyesinde toplam BIT gelistirme maliyetlerini diisiiriir.

e Daha etkin bir karar destek sistemi saglar: Farklh kurumlardan gelen verileri
bir araya getirerek ve entegre ederek, idari karar mekanizmalarm iyilestirir,

daha 1yi ve donaniml1 kararlar saglar.

e Kamu hizmetlerinin ve ilgili destek sistemlerin gelistirme siirecini hizlandirrr.

e Vatandas ve kuruluglara, katma degeri yikksek kamu hizmetlerinin daha

koordineli bir sekilde sunulmasini saglar.

370 Avrupa Icin Sayisal Giindem’de tespit edilen Avrupa icin 7 sorunlu alan:

Boliinmiis Sayisal Pazar

Birlikte Cahsabilirlik Eksikligi

Siber Suglar ve Artan Giivensizlik Riski

Aglarda Yetersiz Yatirmmlar

Yetersiz Arastirma ve Inovasyon Faaliyetleri

Yetersiz Sayisal Okuryazarlik ve Beceriler

Sosyal Sorunlarn Coziimiinde Kacan Firsatlar

371 Cahk S. (2010) iginde European Commission — IDABC. (2004). European Interoperability
Framework for pan-European e-Government Services. Draft for version 2.0. Erigim: 13 Ekim 2009.
http://ec.europa.eu/idabc/servlets/Doc?id=31597 Giincel baglanti adresi: Erigim: 13 Agustos 2012.
http://ec.europa.eu/idabc/en/document/3761/5845.html

O O O O O O

(Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi) (S. Sayist: xxx)


http://ec.europa.eu/idabc/servlets/Doc?id=31597
http://ec.europa.eu/idabc/en/document/3761/5845.html

419

BIT maliyetlerini diisiiriir ve satm alma giiciinii artirir.

Uluslararas1  isbirligne  olanak  saglar:  Farkh  uluslararasi  sorunlarm
(dolandmricihk, terdr, c¢evre kirliligi, silah ve uyusturucu kagakgiigi vb.)

¢cOziimiine yOnelik cesitli araglar sunar.
b. Kurulus ve sektorler icin:
Biirokratik islemleri azaltr.

Kamu hizmetlerine tek noktadan erisim i¢in gerekli hizmet entegrasyonunu
saglar.

Kamu hizmetlermin daha iyt koordine edilerek, daha katma degerli olmasm
saglar.

Daha yiksek seviyede ve daha adill bir rekabet ortamu saglar: Acik
standartlara gegis yapimasi, baska tiirlii varlk gOsterme sanst olamayacak
kiiciik firmalara sektérde daha fazla yer alma olanag verebilir.

Yeni sektorlerin olugsmasina firsat verir.

c. Vatandaglar icin:

Biirokratik islemleri azaltr.

Vatandaglar biirokratkk islemlerini; kamu kurumlar, organlart ve birimleri
arasindaki kesmtisiz bilgi akist ile daha dogru ve eksiksiz bilgilerle, tam

donanmli olarak gerceklestirir.

Pek cok farkh kaynag bir araya getirerek, tek noktadan erisimi saglayan
vatandas odakh hizmetler sunar.

Sunulan e-devlet hizmetlerinin  siirekli, modern ve kolay kullanimh olmasmi
saglar.

e-Devlet hizmetlerine smr Gtesi erisim saglayarak hareket 6zgiirligli getirir.

Daha fazla vatandasi kapsama alanma alarak, daha genis bir vatandas katimu
saglar; dolayisiyla demokrasiye katki saglar.

(Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi) (S. Sayist: xxx)
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e e-Devlet hizmetlerinin sunumunda kullandan BIT maliyetlerini diisiiriip, satm
alma giliciinii artrarak, vatandaslarm vergilermin daha etkin bir sekilde

kullanilmasini1 saglar.

e Devletin kendi i¢cinde, devletler arasmda ve devlet ile vatandas ve kuruluslar
arasmndaki kesintisiz bilgi akisi ile seffaflikk ve hesap verebilirlik artar.

d. Herkes icin:

e Tedarik¢i  bagmhhgndan  kurtularak, kamu  hizmetlerinin  gelistirme
maliyetlerini  diistirir ve sonu¢ olarak vatandas ve kuruluslara daha fazla
secme Ozglirliigii saglar.

e Standartlara dayanan frilinleri gelistiren tedarikgilerin  sayismmn artmasi ile
piyasadaki rekabet seviyesi yiikselir.

e Acik standartlara gecilerek, kapah standartlardan dogan engellerin azalmasi
ve timiiyle ortadan kalkmasi ile piyasadaki rekabet artar; daha nitelikli
¢Ozlimler Ttiretecek msan giicli agiga ¢ikar ve teknoloji gelisim dongiisii
hizlanir.

e Bagka sekilde yerine getirilmesi zor veya imkansiz olan yasal yiikiimlilikleri
kolaylastirrr.

e Yeni i alanlar1 olusturarak biiyiimeyi tetikler.

Birlikte cahsabilirlk kavranu; kamu, 6zel ve {iniversite isbirligi baglammda
da degerlendirilebilmektedir. Bu cergevede;

Kamu ve o0zel sektor ortaklklarmm OECD iilkelerinde buluslarm tesvik
edimesinde Oneml bir yontem oldugu gozlemlenmektedir. Bu yontem sayesinde,
kamunun smrh Ar-Ge finansmanndan daha iyi sonuclar almabilir ve sanayi

sektoriiniin giighi bir sekilde katiimi saglanabilir.>"2

Fransa’da kamu ve Ozel sektor ortaklklari 1998’de rekabete acik tim
arastrma fonlarmm % 37’sini olustururken; 2002°de bu oran % 78’¢ ¢iknustrr.
Hollanda hiikiimeti 2003 ile 2010 yillar1 arasmda stratejik alanlardaki kamu ve ozel

372 Erkek, D. (2011). Ar-Ge, Inovasyon ve Tiirkiye. GEKA.
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sektor ortaklklart igin 805 milyon euro aymrnustr. Avustralya, Avusturya ve
Isve¢’teki meveut kamu ve &zel sektor ortaklk programlari da ek fonlarla
giiclendirilmis; Cek Cumhuriyeti, Irlanda, Macaristan ve Isvicre’de ise yeni kamu ve
0zel sektor ortaklklar olusturulmaktadr. Kamu ve 06zel sektor ortaklklarmm c¢ogu
ortak arastrma merkezleri seklinde olmakla birlikte, Belgika, Danimarka, Fransa,
Hollanda, Yeni Zelanda, Isvicre ve Ingiltere gbi iilkeler cahsmalarda esgiidiim ve
Kalitenin  arttriimas1  igin  ¢esith arastrma merkezlerindeki arastrma uzmanlar
arasinda iletisim aglarn  kurmaya cahgmaktadwr. Bu itibarla, kiiresellesme ve
endistriyel yapilanmann birlesme, devralma ve stratejik anlagsmalar giicii ile
ilerledigi gozlemlenmektedir. Bu anlamda, firmalarm uluslararast boyutta birlikte
cahgmas1 ve stratejik anlagsmalar, fayda ve maliyetin kiiresel diizeyde dagtimasm

saglamaktadir."®

Uluslararas1 diizeyde, ‘Birlesme & Devralma’larm sayist 1990-2000 yillart
arasmda 2600°den 8300’e¢ yikselmisti. Bu periyotta ‘Birlesme & Devralma’larn
toplam degeri 153 Milyar Dolardan 1,2 Trilyon Dolara ulagmustr. Cok ulushu
birlktelkler ve anlagmalarm c¢ogalmast ve yaygmlasmasi biim ve teknoloji

faaliyetlerinin gerceklesme hizini ve yoniinii degistirmektedir.374

Birgok arastrma teknolojik gelisimin, yenilik¢iligin bilim kaynakh olmasiyla
hizlandigim ortaya koymaktadwr. Ayrica, yenilik¢ilk, digsal ve ¢ok disiplinli bilgiye
ihtiyag duymaktadr. Bu itbarla, 90’h yillarda devlet politikalarmda, sanayi-
tiniversite  isbirliklerine biliyilk Onem verilmisti. Sanayi ve {niversiteler arasmnda
kurulan bu bag iki taraf i¢cin de olumlu sonuglar dogurmaktadwr. Bu isbirliklerin
sayesinde, TUniversite; Ogrencileri i¢cin  ¢ahsma alanlar, kendi arastrmalart i¢in
uygulama firsati ve finansal kaynak bulmaktadr. Firmalar i¢in en Onemli yarar ise iyi
yetismis insan kaynaklarma kolayhkla erisebilmek olmustur. Bununla beraber
firmalar,  yenilk¢iik ve teknolojik  degisim alanmda  pazardaki  yerlerini

375

saglamlastrmay1 basarmuglardir™.

33 a.g.e.
374 Erkek, D. (2011). Ar-Ge, Inovasyon ve Tiirkive. GEKA.
3% ag.e.
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11.3. BIRLIKTE CALISABILIRLIK CERCEVESI

e-Doniisiim stirecinde kamu kurumlari, kurumlar arasi entegrasyon gerektiren
hizmetleri sunabimek icin birlikte ¢alismak, hizmet siirecinde kullandiklar1 ve
tirettikleri verileri paylasmak durumundadr. Bu durum, birlikte cabsabilirlk i¢in
ortak dil ve baz standartlarm getirilmesini gerekli kimaktadr. Bu noktadan
hareketle, bircok iilke tarafindan “kamu  birlkte cabsabilirlk  cercevesi’
olusturulmak tadir.

e-Devlet projelerinin Onemli bir kismu icin  temel teskil eden birlikte
cahgabilirlk cergevesi; kamuda bilgi islem teknolojilerinin uyumu, devletin teknoloji
politikalarmm belirlenmesi, vatandas ve 1ilgili tim paydaglara daha kalitei ve
kesintisiz biitlinlesik hizmet sunma stratejisi i¢in onemli bir altyap1 olusturur.

Cesitli  tlkelerin  “Birlikte Calisabilirlik Cercevesi” belgesinde yer verilen
tammlar, asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 77. Cesitli Ulkelerin Birlikte Calsabilirlik Cercevesi ve Tammlan376

Kurumlarm birbirleri ile etkilesimi i¢in iizerinde anlagtigi —veya

Avrupa Birligi anlasmak zorunda oldugu standart ve kilavuzlardir. Bu ¢ergeve ile kamu

(EIF) kurumlar,, kurulus ve vatandaglarm, Pan-Avrupa diizeyinde iletisim
kurabilecegi bir seri 6neri ve kurallar verilir.

Avustralya Kamu kurumlarmm, plan ve program Onceliklerine gore hizmet
sunumunda birlikte ¢ahsabilirligi saglayabilecegi ortak dil, kavramsal

(AGTIF) model ve standart setidir.

Brezilya Yiiksek kalitede elektronik hizmetlerin sunumunu saglayacak kural ve
teknik spesifikasyonlar1 bir araya getiren modeldir (paradigmadir).

(e-PING)

376

Calik, S (2010) i¢cinde Emmanuel C. K. (2007). e-Government Interoperability: A Review of
Government Interoperability Frameworksin Selected Countries. United Nations Development
Programme (UNDP). Erigim: 17 Temmuz 2009. http://www.apdip.net/projects/qif/GIF-Review.pdf
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e-Devlet hizmetlerinin uygulanmasi ile ilgili olarak kullandlan ve
desteklenen standart, teknoloji ve protokollerin tanim ve kullanim

onerilerini iceren ulusal birlikte calisabilirlik ¢ergevesidir.

Kamu kurumlar1 ve birimleri ile ilgili sistemlerin iletisimi ve bilgi akisi
yani sira veri ve is siireclerinin ahsverisini saglayan asgari diizeydeki BIT

standartlar1 ve teknik spesifikasyonlardir.

Kamu sektdriine ait veri ve bilgi kaynaklarmm, BIT lerinin ve elektronik
is sireglerinin birlikte calisabilirligini saglayan bir dizi ilke, teknik
standart ve kilavuzlardir.

Kamu kurumlar1 ve kamu sektorii arasmda bilgi akisim saglayan, asgari
diizeydeki teknik ilke ve spesifikasyonlardir.

Birlesmis Milletler Gelisim Programu (UNDP) tarafindan hazrlanan birlikte

cahsabilirlige

fliskin - kiyaslama raporunda®’’, birgok iilkenin birlikte calsabilirlik

gerceveleri incelenmis ve ortak Ozellikleri belirlenmistir.  Anilan ortak 6zellikler su

sekilde ozetlenebilir:

Birgok iike, birlikte calsabilirlik ¢ergevesinin kapsamm tiim kamu
kurumlar1 olarak belirtmis; ancak baz flilkeler yerel yonetimlere kadar
brr kiimeyi alrken, baz iilkeler ise kapsam dahiline giivenlk ve
istihbarat teskilatlar1 ile parlamentoyu da dahil etmektedir.

Hemen hemen her iilkkede, bilikte c¢ahsabilirlk cer¢evesine uyum
yasal olarak zorunludur. Bu zorunluluk baz iikelerde yeni projeler
icn  smrrlandmriig;  mevcut  sistem  yapilari  i¢in  entegrasyon

gereksinimlerinin karglanmas1 yeterli sayimistur.

Standart  belileme  siirecinin  kriterlerini  olusturan  ve  BIT
gelistrmedeki ulusal Oncelik alanlarmm  gostergesi olan ilkelerin 7
tanesinin birgok Cergevede ortak oldugu gozlemlenmistir:

377 United Nations Development Programme (UNDP). (2007). APDIP e-Note 20-Government
Interoperability Frameworks in an Open Standards Environment: A comparative review. Erisim: 01
Agustos 2012. http://www.apdip.net/apdipenote/20.pdf
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o Bilikte cabsabilirlik

o Olceklenebilirlik

o Yeniden kullanilabilirlik
o Aciklk

o Sektor Destegi

o Giivenlik

o Gizlilik ve Mahremiyet

Isbirligi kurallari ile kamu ydnetimi ve Avrupa Birligi enstitilleri arasmda
birlikte ¢absabilirligin degisik katmanlari hakkinda farkndahg artrarak Avrupa’da
kamu hizmet sunumunda birlikte calgabilirligi  gelistrmek amaciyla; IDABC
tarafindan Avrupa Birlkte Calisabilirlik Cergevesi ve Mimarisi Rehberine paralel
olarak Ulusal Birlikte Calsabilirlk Cerceveleri Gozlemevi (National Interoperability
Frameworks Observatory-NIFO) Projesi hayata ge¢irilmistir.

Proje kapsaminda, {ilkelerin Ulusal Birlikte Calsabilirlk Cergevesinin var
olup olmadig, varsa gincel statlisiiniin ne oldugu, ulusal diizeyde birlikte
cahgabilirlige katki saglayan mimari ve yasal altyap1 arastrilmug; bir kiyaslama
modeli e Cerceve dokiimanlar1 kiyaslanmistir. NIFO Projesi ile;

e Ulusal Birlkte  Calsabilirlk  Cergevelerinin  periyodik  olarak
kiyaslanmasina iliskin bir sistematik olusturmak,

e Farkh Birlikte Calsabilirlk Cercevelerinin metodolojik olarak yapismi

resmetme ve analitik modeller ile kiyaslama analizi yapmak,

e Birlikte calsabilirlige  iliskin  potansiyel engellerin  ¢ogalmasimm
engellemek ve muhtemel uyumsuziuklarla basa ¢ikmak icin Oneri seti
olusturmak,

e Ulusal birlikte calsabilirlik cercevelerinde gelisime yardimer olmak ve
bahse konu ¢aligmalar hakkmnda farkmdaligi artrmak

amagclanmaktadr.
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Cahsma ile Avrupa Birhigi iiyesi, aday ilke ve Avrupa serbest ticaret
bolgesinde yer alan toplam 34 {ilkede Birlkte Calsabilirlk Cergevesinin varhg ve
glincel statlisi incelenmis, llkelerin 15 tanesinin (%44) heniiz Cerceve dokiimanma
sahip olmadig; ancak olusturmak icin lizerinde cabstiklar gorilmiistir. Cergeve
dokiimanma sahip {ilkeler (14 {ike) ise bu konuda heniiz 3-4 yillik bir gecmise
sahiptir. Ayrica, c¢aliyma kapsaminda Danimarka, Malta ve Almanya’nn birlikte

calsabilirlik ¢erceveleri detayl bir sekilde analiz edilerek klyaslanmlstlr.378

NIFO projesi dismda, dinya genelinde birlikte calsabilirlik ¢ercevelerinin
gerceklestirim  basarisi  ve  sistemlerm  acikhgm Olgmeye  yonelk ve  belirl
endekslerle iilkelerin bu konudaki mevcut durumunu kiyaslayabilecek tamamlanmug

bir ¢alisma bulunamamls‘[lr.379

Ulkemizde ise birlkte cahbsabilirlk ile ilgili yapimus cahsmalar su sekilde

Ozetlenebilir:

e e-Doniisim Tirkiye Projesi kapsammda basta kamu kurum ve
kuruluglar1 olmak {izere kamuya elektronik ortamda hizmet sunan tiim
kurumlar arasmda birlikte cahsilabilirligi saglamak ve bu cergevede
yetki, sorumluluk, esas, prensip, yontem ve kriterler ile teknik
standartlar1  belirlemek amactyla Basbakanhk, Kalkmma Bakanhg,
Ulastrma, Denizciik ve Haberlesme Bakanlg, Tirk Standartlart
Enstitiisii, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, TUBITAK -
UEKAE®°, Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasy, Tirksat A.S.,
Tirkiye Bilisim Dernegi ve Tirkiye Bilisim Vakfi gibi kurumlarm
isbirligi ile Birlikte Cahsabilirlik Calisma Grubu olusturulmustur.

e Bahse konu Cahsma Grubu tarafindan 2005 yihinda “e-Doniisiim
Tirkiye Projesi Birlkte Calsabilirk Esaslari Rehberi™®! hazrlanms

378 Gartner. (2009). NIFO Project Final Report. A Report for European Commission Directorate
General for Informatics. Erisim: 23 Agustos 2012. http://www.epractice.eu/en/library/312995

879 Calik, S. (2010). Kamu Sektériinde Birlikte Calisabilirlik ve A¢ik Standartlar. Istanbul; Istanbul
Teknik Universitesi

380 Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Aragtirma Kurumu Ulusal Elektronik ve Kriptoloji Arastirma
Enstitiisti

381 “e-Doniisiim Tirkiye Projesi Birlikte Caligabilirlik Esaslart Rehberi”nde; birlikte calisabilirlige
iliskin olarak European Public Administration Network eGovernment Working Group tarafindan
hazirlanan “Key Principles of an Interoperability Architecture” adli gahsmada kullanilan “bir sistemin
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ve 4.8.2005 tarth ve 2005/20 sayih Bagbakanhk Genelgesi ile ik

versiyonu yaymlanmustir.

e Rehberin ikinci versiyonu 28.02.2009 tarih ve 27155 saylh Resmi
Gazete’de 2009/4 sayilli Bagbakanlk Genelgesi olarak yaymlanmigtir.

e Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plan'nn Mart 2010’da yaymlanan
5’inci Degerlendirme Raporu'nda ‘“Birlkte Cahgsabilirlk Standartlar1 ve
Veri Paylasmu  Altyapist” eylemine iliskin  olarak yapilan ¢aligmalar
Ozetlenmistir. Bu c¢ergevede; eylem kapsammda yer alan metaveri ve
anlamsal birlikte cabgsabilirlk ile ilgli hususlar konusunda kurumlarm
bu alandaki tecriibelerinden faydalanmak {tizere, Doniisiim Liderleri
Kurulu tarafindan metaveri ve anlamsal birlikte c¢ahsabilirlk konularna
yogunlagsmak {izere Metaveri Cahyma Grubunun kurulmasi yoniinde
karar almmistr. Bahse konu Grup; kavramlarm, siireglerin - ve
politikalarm  birbirleriyle ~ uyumunun  saglanmasi  amaciyla, kamu
kurumlar1 tarafindan sunulan hizmetlere iliskin paydaslarla paylasilan
tim verilerin fizksel ve anlamsal tanimlanmasi ve paylasiimasit i¢in
gerekli ortammn  olusturulmasi,  birgok  farkh uygulamada  ortak
kullanilan ~ verilerin  tanimlanmasinda  kullanilmak ~ iizere  sablonlarm
olusturulmas1 ve veri sozligii standardi iizerinde ¢ahsimas1 karari

almistir.

e 2012 yinda ise Rehber’de baz revizyon caligmalari yapilarak 2.1’inci

versiyon yaymlanmigtir.

Tim kurumlarm e-devilet stratejilerini  uygularken benimseyecekleri temel
standartlar1 iceren ve uygulama diizeyinde birlkte calsabilirligi hedefleyen bu
Rehber, birlikte calgabilirlk ihtiyaglar1 icerisinde daha c¢ok teknk boyutu
kapsamaktadir.

Anilan Rehber ile; kurumlarm uyacagr asgari miisterek standartlar vasitastyla
uygulama  diizeyinde  birlkte  cahsabilirligin =~ gerceklestirilebimesine ~ imkan
tanmmasi, daha (st katmanlarda (anlamsal ve organizasyonel) ise ihtiyaclarm

ya da siirecin, ortak standartlar ¢er¢evesinde bir diger sistemin ya da siirecin bilgisini ve/veya
islevlerini kullanabilme yetenegi” tanmu benimsenmistir.
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karsilanabimesinde kullanilacak araclarm ortaya konmasi, yapilacak yatrmlarda
uyulacak asgari miisterek standartlarm belirlenmesi gibi yararlarm  saglanmasi

hedeflenmektedir.

Rehber’de  normlar ve  standartlarm, farkh sistemlerin  birbirleriyle
anlasabilmesini saglayacak yontemi ortaya koydugu; bu standartlarm bir taraftan
birlikte ¢ahsmayr miimkiin kilarken, diger taraftan da kurumlara hareket serbestligi
kazandracak ve rekabet ortamu olusturacak sekilde belirflenmesinin esas oldugu
belirtilmektedir. Bu itbarla, Rehber’de standartlar belirlenirken; g6z Oniinde

bulundurulan ve mevcut durumun izin verdigi Olglide uyulan esaslar sunlardir:
e Avrupa Komisyonu Cahsmalariyla Uyum
e Ana lletisim Mekanizmas1 Olarak Internet ve www’nin Kullanim
e Esit Erisim Hakki
e Giivenlik
e Kisisel Verilerin Korunmasi
e Acik Standartlarin ve Uluslararas1 Standartlarin Kullanimi
e Anlamsal Biitinligli Saglayacak Ortak Standartlarm Kullanim
e Olceklenebilirlik
e Bilginin Zaman I¢inde Korunumu

e Katihmcilik Esasi

11.4. BILGI VE ILETISIM TEKNOLOJILERINDE ACIK STANDARTLAR

Ekonomik gelisimin siirekliligi icin itici bir giic haline gelen standartlar,
ekonomik ve Kkiiltiirel kiiresellesme ile uluslararast boyutta hem is diinyast hem de
vatandaglar i¢in giderek daha Onemli hale gelmektedir. Bu itibarla, standartlar, bilgi

toplumunun en temel yapi tasi olarak degerlendirilmektedir.
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En Dbasit anlamuyla standart, tizerinde anlagiims, tekrarlanabilr en iyi
uygulamalar1 tarif eder. Bu itibarla, standartlar, genel uygulamalar olarak degil; en
iyl uygulamalardan olusmus tutarh tarifleri iceren kilavuzlar olarak degerlendirmek
gerekir. Baska bir ifadeyle standartlar, onaylanmis teknik spesifikasyonlardir. Bilisim
sektorinde bu iki kavram (standart ve teknk spesifikasyon®®2) birbirinin yerine
kullanilabilmektedir. Ciinkii BIT sektorinde resmi bir standart kurumu tarafindan
onaylanmamus bircok teknik spesifikasyon kullanmimaktadr. (Ornegin html, TCP/IP
gibi)

Bilisim sistemlerinde ve e-doniistim siirecinde standartlar®®3:384 385’?’86;

e Kullanicilar1 tedarik¢i bagmliligindan kurtarir.

e Urin ve hizmetlerin belirli bir kalitede ve birlikte cahsabilir olmasm
saglar.

e Uriin ve hizmetlerin kalite, giivenlik, giivenilirlik, etkinlk seviyelerini
artirr ve bunun en diisiik malyetle gelistirilmesine yardimci olur.

e Kesmtisiz veribilgi ahs verisi ile kurumlar arast etkin isbirligi
mekanizmalarmin tesis edilmesinde kritk 6neme sahiptir.

e Teknolojik gelisimi sekillendirme ve topluma ne sekilde niifuz
edecegini belirleme konusunda giiclii bir role sahiptir.

382 Avrupa Birlikte Calisabilirlik Cergevesi’nde teknik spesifikasyon ve standart kavramlar su sekilde
tanimlanmaktadir:

e Teknik Spesifikasyon: Kalite diizeyi, ¢evresel faktorler, gereksinimlerin tasarmu (engelli
erigimi  gibi), uyumluluk degerlendirmeleri, performans, iriiniin kullanim, giivenlik,
terminoloji, semboller, test yOntemleri, paketleme, markalama ve etiketleme, kullanici
talimatlari, iretim siire¢ ve yontemleri gibi bir iiriin i¢in gerekli karakteristik &zellikleri
tanimlayan bir dokiimandur.

e Standart: Tanmnmis ve kabul gérmiis bir standart kurumu tarafindan, siirekli ve tekrar eden
uygulamalar i¢in onaylanmus teknik spesifikasyonlardir.

383 Kalkinma Bakanhg1. (2011). Avrupa Birligi nin Bilgi Toplumu Politikalar: ve Avrupa Icin Sayisal
Giindem Girisimi Calisma Raporu.
384 Kalkinma Bakanligi. (2012). e-Déniisiim Tiirkiye Projesi Birlikte Calisabilirlik Esaslar:t Rehberi.
(Stirtim 2.1)
%85 European Commission — IDABC (2004): European Interoperability Framework for pan-European
e-Government Services. Draft for version 2.0. http://ec.europa.eu/idabc/en/document/3761/5845.html
%8¢ European Public Administration Network e-Government Working Group. (2004). Key Principles
of an Interoperability Architecture
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e Bircok ulusal ve uluslararast bilisim politika belgesinin temel tasi,
olmazsa olmazidir.

Bu itibarla gelistirilecek standartlarin;

e Teknoloji ya da tedarik¢i bagimsizligini saglamasi,

e Telif gerektirmeden, herkes tarafindan erisim saglanabilir olmasi
(bunun i¢in ticretsiz ya da makul fiyatlarla sunuluyor olmasi),

e Kullanicilarin/tiiketicilerin gereksinimlerini gdzetiyor olmasi,

e Talepler/ihtiyaglar dogrultusunda gelistirilebiliyor/glincellenebiliyor
olmasi,

gerekmektedir.

11.5. DEGERLENDIRME VE ONERILER

Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plan’'nda (2006-2010) 7 temel stratejik oncelik
cergcevesinde tanmlanan 111 adet eyleme iliskin 5 no’lu Degerlendirme Raporu’nda,
her bir eyleme iliskin uygulamada karsilasilan sorunlar 6 Kkategoriye ayrimis ve

sorunun etki derecesi her kategori i¢in puanlanmistir.

Bahse konu sorunlar konsolide edildiginde; 111 eylemden 69’unda
koordinasyon kaynakh sikmti ile karsilasidig; bunlardan 41°nin  kurumlar arasi
koordinasyon kaynakh, 28’min ise kurum i¢i koordinasyon kaynakh oldugu
goriilmektedir. Yapilan etki derecelendirmesinde ise koordinasyon kaynakl sikmti
lle karsiasilan 69 eylemden 35’inde (%50°den fazlasi)) koordinasyon kaynakh

skmtilari etkisinin az olmadig1 dikkat ¢ekmektedir®®’.

387 Eylem planinda her bir eylem igin uygulamada karsilagilan sorunlar:

a. Mevzuat kaynakl,
b. Mali kaynakh,
c. Personel kaynakl,
d. Kurum i¢i koordinasyon kaynakli,
e. Diger kurumlarla koordinasyon kaynakli,
f. Diger
olarak kategorilere ayrilmus ve her bir kategorinin sorun olarak etkisi ise
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Bu itibarla bahse konu Degerlendirme Raporuna gore;

Kamuda birlikte c¢absabilirlik bilincinin  eksikligi, e-doniisiim siirecinin
Onemli sorunlar1 arasmda yer almaktadir.

Bilgi Toplumu Stratejisi ve kurum ihtiyaclar1 kapsammnda Ongoriilen
kurumlar ~ arast  entegrasyonun, tim  kurumlarm  bilgi  sistem
altyapillarmm ve konuya iligkin yaklagimlarmm arzu edilen seviyede
olmamast nedeniyle, eylemlerin hedeflenenden daha wuzun siirede

gerceklestigi gézlemlenmektedir.

Ayrica, Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plam (2006-2010) uygulama
doneminde  gerceklesmesi hedeflenen eylemlerin  yalizca yarisinn
tamamlanabilmis  olmasmm en temel gerekgelerinden  birisinin,
lilkemizde kamu kurumlar1 arasmda hem teknik hem de organizasyonel
boyutta birlikte cahsabilirlik eksikligi oldugu degerlendirilmektedir.

Ulkemizde, 2002 yiinda merkezi ydnetim biitgesinden BIT yatrmlar igin
ayrilan 6denek 2012 il fiyatlartyla yaklagik 577 milyon TL iken, 2012 i i¢in bu
deger 2,5 milyar TL’ye yaklagsmustr. 2008 yih haricinde bir dnceki yila gore siirekl
artis gosteren kamu BIT yatmmlarmda 2002 yiindan bu yana 4 Kattan fazla bir artis

kaydedilmistir®®®. Merkezi yonetim biitgesinden bilisime ayrilan kaynagm ve bilisim

projeleri sayisinin bu denli arttii bir ortamda;

Farkh kurumlarda mikerrer projelerin  yapimamasi;, bunun yerine
ortak/benzer  siirecler  icin  merkezi  otomasyon  sistemlerinin

tasarlanmasi ya da 1yi uygulama Ornegi olabilecek projelern diger
kurumlara tesmil edilmesi,

1: ¢ok az etkili,
2: az etkili,
3: etkili,
4: ¢ok etkili,
5: ¢cok fazla etkili
olarak derecelendirilmistir.
Yukarida koordinasyon kaynakli sorunlarn etkisinin az olmadig1 belirtilen 35 eylem ig¢in, (d) ve (e)
kategorisinde etki derecesi2’den biiyiik olan dereceler hesaplamaya dahil edilmistir.
388 Kalkinma Bakanhg1 (2012). Kamu Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Yatirimlart.
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e Otomasyon sistemlerine aktarilan siireclerde kullamlan verilerin  belirl
standartlara uygun olarak, kurumlar arasi veri paylasmu ile etkinlignin

ve verimliliginin artrilmast,

e BIT ¢oziminiin kullanlacagr alanda ilgili paydaslarm veri paylagm
yetenekleri, sistem yararlanicllarmm profil, kurumsal bilgi mimarisi ve
tercih edilen halhazirdaki teknolojik altyap1 ile uyumlu olmasi gibi
parametrelerin  gozetilerek ¢oziimiin  yerindeliginin sorgulanmasi ve bu

cercevede projelendirilmesi,

bu alanda yapilan harcamalarm minimize ediimesi ve kamu kaynaklarmm daha etkin
ve verimli kullamlabilmesi ag¢ilarmdan hayati Oneme sahiptir. Yukarida sunulan
Onerilerm  tamamu teknik, anlamsal, organizasyonel, yasal ve politik boyutlarm
tamammda birlikte calisabilirlik ve acik standartlarmn kullamimasm

gerektirmektedir.

Ulkemizde kamu kurumlarmda birbirinden farkh bircok bilisim teknolojisinin
tercih edilebildigi, birbirinden bagmmsiz ve farkh veri yapilarma sahip bu sistemlerin
ise kamuda biitiinciil bir hizmet sunumu ve raporlama mekanizmasma engel oldugu
degerlendiriimektedir. Kurumlar arasi isbirlifi ve birlkte proje gelistrmeye engel
olabilecek, yiksek maliyeth teknoloji tercihleri ise kamu kaynaklarmm israfi
anlamma gelmektedir. Ayrica, bahse konu sistemlerin, sunulan hizmetin gerekleriyle
birebir Ortiismemesi; bir baska deyisle, hizmetin gereklerinden cok daha karmasik ve
teknolojik altyap1 gereksinimlerinin  yikksek olmas;;, hem insan kaynagt ve egitim
maliyetleri, hem de sunulan hizmetin en etkili ve verimli sekilde sunulamamasi ve
dolayisiyla kamu zarar1 anlamma gelebilmektedir. Bu yapmm acilen iyilestirimesi
ve bu riskli yapiyr bertaraf edebilecek politikalarin {iretiimesi gerekmektedir.

2006/38 sayilh Yiiksek Planlama Kurulu Kararr'yla onaylanan ve 28.07.2006
tarthi ve 26242 saylh Resmi Gazete’de yaymlanarak uygulamaya konulan Bilgi
Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan’'nda yer alan eylemlerin de etkisiyle oniimiizdeki
donemde kamu bilgi ve iletisim teknolojileri yatrmlarmm, proje sayisi ve tutar
bakmindan giderek artacagi tahmin edimektedir. Ulkemizin bilgi toplumuna
doniistimiinde kritkk Oneme sahip bu tiir projelerin hayata geciriimesinde ve bu
amaca yonelk yapian yatwmlarda azami etkinlk ve verimlilik saglanmasi
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amaciyla; kamu BIT yatrmlarmm hazrrlk siirecinden baslayarak gercekci fayda ve
maliyet analizlerme dayandmimasi, belilenen i programiyla uyumlu kaynak
tahsisine imkan saglayarak projelerin zamaninda ve beklenen faydayr saglayacak
sekilde tamamlanmasi, kurum i¢i ve kurumlar arast1 mikerrerliklerin  Snlenmesi
yoluyla kamu kaynaklarmmn etkin kullanmmnmn saglanmasi ve kamu kuruluslar
arasnda bilgi paylasmm esas alan birlikte ¢algabilir bir e-Devlet yapismmn
olusturulmas1 icin Kalkmma Bakanhg Bilgi Toplumu Dairesi Baskanhg tarafindan
2004 yilnda “Kamu Bilgi ve iletisim Teknolojileri Projeleri Hazrlama Kilavuzu3®°
olusturulmus ve 2005 yiinda gelistirilmis ve en giincel versiyonu 2012 yilinda
yaymmlanmistir.

Bahse konu rehberde, kamu BIT projelerinde izlenecek politikalar, proje
teklifinin hazirlanmasmdan, dokiimantasyonu, fizibilite etlidii ve degerlendirilmesine
kadarki siire¢ bir biitiin olarak ele almmustr. Ancak, bahse konu rehberde sunulan
standart yaklasimm kamu kurumlan tarafindan benimsenmesi ve etkili bir sekilde
uygulanmasmi temin edecek egitim programlarmm hazirlanmasi ve etkin bir denetim

mekanizmasimin tesis edimesi gerekmektedir.

Kamu  kurumlarmm  birlikte  cabsabilirik  ihtiyaglar1  cercevesinde s
stireclerinin ¢ikarimasi ve daha kaliteli hizmet sunumu i¢in siireglerin  iyilestiriimesi,
is stireglerinde kullanlan ve hizmet ile {retilen verilere iliskin veri semalarmm

hazirlanmas1 ve paylagilmas1 ¢aligmalarmin yerine getirilmesi gerekmektedir.

Bu siirecin bagsmda, bahse konu c¢algmalara iliskin tim kamu kurum ve
kuruluglarmca uyulmasi gereken standart bir model ve metodoloji olusturulmasi
hayati 6neme sahiptir. Bu kapsamda; biinyesinde strateji, i mimarisi, bilgi mimarisi,
uygulama mimarisi ve teknoloji mimarisi alanlarmn bulunduran, uluslararasi kabul
gormiis kurumsal mimari c¢ergevelerinden (Zachman, TOGAF, Gartner gibi) de
istifade ederek bir an 6nce Kurumsal Mimari Referans Modeli hazirlanmal, pilot
uygulamalarla test edilmeli ve hayata gegirilmelidir. Amlan modelin uygulanmasinda

389 Kalkmma Bakanhg1 (2012). Kamu Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Projeleri Hazirlama Kilavuzu.
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koordinasyon, rehberlk ve egitim hizmetinin merkezi bir yapr tarafindan

gergeklestirilmesinin uygun olacag degerlendirilmektedir.3°

Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plan’'nn Mart 2010’da yaymlanan 5’inci
Degerlendirme Raporu’nda, kamuda etkin bir birlikte cahsabilirlik mekanizmasi tesis

edilebilmesi i¢in sunulan ¢6ziim Onerilerinden bazlar1 sunlardir:

e Tim kamu ve 06zel sektor, e-doniisim silirecine gerek teknik, gerekse

yasal tim destegi kurumsal olarak vermelidir.

o Ilgili kurumlar ile protokol yapilarak entegrasyon calismalarmmn
yuriitilmesi, gerek kurum i¢i gerekse kurumlar arasi standartlarm
belirlenerek tam uyumun saglanmasma G6zen gosterilmesi, isbirligini
artirict  tedbirlerin  almmasi1 ve gerektiginde gorev tanmlarmm gozden
gecirilerek  yeniden  yapimasi, ayrica, kurum i¢i  koordmnasyon
sorunlarmn  ¢oziimiinde ise proje bazlh sorumlularm yonetim ile

koordineli ¢alismasi ¢6ziim Onerileri olarak sunulmaktadir.

e Kurumlar arasi birlikte cahsabilirlk ile ilgli kurum personeline vizyon

kazandrilmaldir.

e e-DoOniisim  siirecinde kamu  kurumlari  arasmda etkin  siireg
entegrasyonlarmmn  ger¢eklestirilebilmesi  i¢in  farkh  firmalar tarafindan
sunulan  ¢Oziimlerin  birlkte cahsabilirlignin  saglanmast 6nem arz
etmektedir.

Birlikte Calgsabilirlik Esaslart  Rehberine uyum saglamak iizere, Yatrm
Programlarmda yer alan bilgi ve iletisim teknolojileri projeleri igin  her yil
giincellenen Kamu Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Projeleri Hazrlama Kilavuzunda,
Birlikte Calisabilirlik Esaslari Rehberi’ne atifta bulunularak, Rehber’e uyum zorunlu
tutulmustur. Ancak, Rehber’de de belitidigi iizere, kamu ihale mevzuatnda da
Rehber’e atif yapimasi ve tim kamu bilgi ve iletisim teknolojileri ihaleleri sartname
ve sOzlesmelerine iliskin yol gosterici dokiimanlarda bu Rehber’e uyumun zorunlu

kinmasi, kamu kurumlarmm etkin bir sekilde birlikte cabsmalar, kamu hizmetlerini

390 Kalkinma Bakanlig1. (2012). e-Doniisiim Tiirkiye Projesi Birlikte Calisabilirlik Esaslari Rehberi.
(Stirtim 2.1)
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entegre bir sekilde sunabilmeleri ve bu alanda yapilacak kamu yatrmlarmda

etkinligin artmlmas1 agilarindan kritikk 6nem arz etmektedir.

Sonug

olarak  illkemizde kamu kurumlarryla ilglli yapilan gdézlem ve

degerlendirmeler neticesinde;

Kamu kurumlar, genel kabul gormis ‘“kurumlar arasi1 birlikte
calsabilirlik  standartlar”’m  ve  sistem  entegrasyonu  ihtiyaglarm
dikkate almalidir.

Kamu idareleri, herhangi bir kurumsal mimari ve bilgi yonetim

modelini esas almak suretiyle bilisim projeleri gelistirmelidir.

Bu projelerin tasariminda, yOnetiminde, hayata gecirilmesinde ve
denetiminde katihmcilik saglanmalidir.

Kurumlar kendi bilgi sistemlerinde olan verileri diger kurumlarla

paylasma konusunda keyfi ve ¢ekingen davranmamalidir.

Kamuda bilisim projelerinde yazilm gelistirme stireclerine 6zgii kalite
standartlar1  (CMMI:  Yetenek  Olgunluk Model Entegrasyonu-
Capability Maturity Model Integration, SPICE: Yazihm Siiregleri
Iyilestirme ve Yetenek Belirleme-Software Process Improvement and
Capability Determination gibi) ve proje yonetimi standartlari (PMI:
Proje  YOnetim Enstitisi- Project Management Institute  gibi)
kullanilmalidir.

Neticede, ulusal kaynaklarm etkin ve verimli Kullanimasi, bilisim

potansiyelinden azami Ol¢lide yararlanilmalidir.

Bu kapsamda, kurumlar arasi sinerji olusturmak amaciyla Birlikte

Calisabilirlik ve Kurumsal Standartlar Enstitiisii kurulmasi Onerilmektedir.

Kurulusun su gorevleri yiirtitmesi Onerilmektedir:

Ulusal Birlikte Cabsabilirlik Cergevesini olugturmak,
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Ulusal Brirlikte Calsabilirlik Cergevesinin  kamu  kurumlarmca  etkin
bir sekilde uygulanmasmi saglamak, bunun i¢cin  damsmanlk
faalyetleri yiirtitmek,

Ulusal Birlikte Cabsabilirik Cergevesine iliskin - kamu  kurumlarm

denetlemek, derecelendirmek ve yaptrim mekanizmasi olusturmak,

Kurumsal Mimari Referans Modelini olusturup, pilot uygulamasm ve
hayata gecirilmesini koordine edip, gerekli damsmanhk ve egitim
hizmetlerini sunmak,

Tim kamuda kullandlan verilerin kritiklk seviyesi tanmmlarm yapip,
paylasim esaslarmi belirlemek,

Birgok kamu kurumu tarafindan kullanlan ortak verilere iliskin
referans tablolar1 tammlayarak “ulusal veri taban” olusturmak,
yonetmek, tammlanan standartlara uygun olarak s6z konusu verileri
ilgili tiim paydagslarla paylagmak,

Ulusal veri tabanndaki kritlkk olmayan verileri uygun platformlarda
tim taraflarm  kullanabilecegi  sekide kamuoyu ile paylagsmak
(Vilge/cadde/sokak  verileri, tniversite/fakiilte/bolim  adlar, posta
kodlar, devlet teskilat1 veri tabani vb.),

Uluslararas1 kabul gormiis standartlar esas almarak yazihim gelistirme
stirecleri ve bilisim projeleri yonetimne iliskin ulusal standartlari

olusturmak,

Birlkte  cahlsabilirlk  ve  standartlar ~ konusunda  uluslararasi

koordinasyonu saglamak,

Felaket kurtarma merkezlerine iliskin ulusal standartlar1 belirlemek,

Kamu personeli i¢in bilisim okur-yazarl@ standartlarm belirlemek ve

sertifikasyon hizmeti sunmak,

Bilisinden kaynaklanan ~magduriyetlerin = hizhca  giderilebilmesi  ve
bilisgime  iligkin  her tirli  bilgi ihtiyacmn  saglkh  bicimde
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karsilanmasi, magdurlara teknik, sosyal, psikolojik destek hizmetleri
sunulmas1 amaciyla kurulacak ulusal yardim hattma (help-line) iliskin
standartlar1 belirlemek,

e Kamu kurum ve kuruluslarmm kurumsal ve ¢ocuk internet sitelerine

yonelik ulusal standartlart belirlemek, standartlara uyum konusunda
kurumlar1 derecelendirmek

Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plan’'nda 2010 yima kadar tamamlanmasi
ongoriilen ancak %50 civarmda bir kismu tamamlanabilen eylemlerin biiyiik bir
kismnin  basarisinda  “Birlikte  Cabsabilirlik  Standartlart  ve  Veri  Paylasmm
Altyapis1”nin olusturulmasi kritk oneme sahiptir. Anilan eylem;,

e Hizmet Doniisiimii Fizibilite Cahsmast,
e e-Devlet Kapist Hizmetlerinin Yaygmnlastirilmasi,

e Kamu Hizmet Envanteri

eylemleri ile direkt olarak Ortiismektedir. Dolayisiyla bahse konu eylemlerin, yenisi
hazirlanmakta olan Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plannda entegre proje ydnetimi
mantig1 ile ele almmasinin daha uygun olacag degerlendirilmektedir.

Ayrica, yeni eylem plannda yukarida bahsi gecen Kurumsal Mimari

Referans Modelinin projelendirilmesi yerinde olacaktr.

Ar-Ge harcamalarmm miktart ve  GSYH’ye oran, bilimsel makale saysi,
arastrmact sayisi, Uclii patent sayis1i gibi  gOstergeler, uluslararasi kuruluglarca
hazrlanan bilimsel ve teknolojik gelismislk ve yenilikgilk raporlarmda Sneml
gostergeler arasmda yer almaktadr. Isbu Kismm Ikinci Bélimiinde belirtildigi iizere,
Tiirkiye’de yerlesiklerin  1963-2011 doneminde 49 yida yaptiklart toplam patent
bagvurusu sayisy, 1963-2010 doneminde Japonya’da yerlesiklerce yapilan toplam
patent basvuru saysmin yalnizca binde 2’si; 1960-2010 doneminde ABD’de
yerlesiklerce  yapilan toplam basvuru saysmmn ise yalizca binde 4’idiir.
Yiksekogretim Kurulu tarafindan belirtildigi tizere, tlkemizde doktora tezlerinden
tiretilmis patent sayist bilinmemektedir. Ancak doktora calsmalarmm ¢ok azmnm is
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diinyas1 tarafindan kullanddig bilinmektedir.391 Dolaystyla, uluslararast rekabet ve
sirdiiriilebilir ~ ekonomik  biliylime i¢in  konunun kurumsal diizeyde birlikte
calgabilirlik ¢ercevesinde ele almmasinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.

Ayrica, iilkkemizde gerek arastrma altyapilar, gerekse arastrmaci insan giicii
acismdan kapasite, agrhkh olarak {niversitelerimiz ve arastrma kurumlarmizda
olusturulmaya calsiimis; ancak o©zel sektdor Ar-Ge alannda ne yazk ki istenen
diizeyde faaliyet gOsterememistir. Universitelerimizde olusan  bilgi  birikiminin
basarih bir sekilde Ozel sektore transfer edilebilmesi ve {iretilen bilginin yeni {iriin ve
teknolojilere  doniismesinin ~ saglanabilmesi, lilkemizin rekabet giiciiniin arttiriimasi
acismdan Onemli firsatlar saglayacaktr. 2011-2016 yim kapsayan Ulusal Bilim
Teknoloji ve Yenilik belgesi’®> bu amagla tasarlanmus ve vizyon olarak ¢ Urettigi
Bilgi ve Gelistirdigi Teknolojileri, Ulke ve Insanlgm Yararma Yenilik¢i Uriin, Siireg

ve Hizmetlere Doniistiirebilen Tiirkiye™ vizyonunu benimse mistir.

Uluslararas1  Ornekler incelendiginde benzer bir stratejinin  Avrupa Birligi
iilkelerinde de mevcut oldugu goriilmektedir. Ormegin; Avrupa Birligi 7. Cergeve
programmm temel stratejisi de KOBI’lere olan destegin arttrimasi ve arastrma
sonuglarmm  ticarilestiriimesinin -~ desteklenmesidir.  2014-2020  yillarmn  kapsayan
HORIZON 2020 programmnda ise destekler Mikkemmel Bilim, Sanayi Liderligi ve
Toplumsal Sorunlar baslklarmda toplannmuig ve sanayi yenilk desteklermin Onemi

vurgulanmustir.
Bu itibarla;

e Akademisyenler, sanayiciler ve Ogrenciler arasmnda igbirligini artirici

platformlarin olusturulmasi ve imkanlarmn artwilmasinm,

o Akademik c¢algmalarm bir bulus basamag olarak kullamimasi ve yerli
patent sayisim artrmaya yonelik projeler {iretiimesi ve tesvik

imkanlarmin sunulmasinin,

91 viiksekogretim Kurulu Bagkanhgmm 27.6.2012 tarih ve B.30.0.GNS.864 sayili yazst..
%92 Bilim Teknoloji Yiiksek Kurulu 22. Toplantismda 2009-201 sayili giindem maddesi ekinde
sunulmustur.
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e Universitelerde teorik egitimn yannda is diinyasmm ihtiyaglar1 ve
teknolojk  gelismeler ¢ergevesinde egitim ve tecribe paylasm

imkanlarinin olusturulmasinm?®*®,

e Akademik diinya, i diinyasi ve kamunun isbirli§i yapmasi ve birlikte
projeler gelistirmesi icin uygun ortamlarm olusturulmast ve farkindalk
egitimleri/ bilgilendirme faaliyetlerinin siirekliliginin saglanmasmin®?®,

e Bu alanda model olabilecek ulusal ve uluslararasi yapilanma ve iyi

uygulama rneklerinin kamuoyu ile paylasiimasmm®®®

uygun olacag degerlendirilmektedir.

393 ODTU Teknokent tarafindan hazrlanan 5.07.2012 tarihli Bilgi Notu.
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